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REKLAMACE KAM POSLAT

Je se zbožím něco v nepořádku? Stačí 
vyplnit tento formulář a poslat nám 
poškozené zboží společně s fakturou zpět. 
Do 30 dnů vaši reklamaci vyřídíme a dáme 
vám vědět možnosti dalšího postupu. 

Urbanlux (Buzz, s. r. o.) 
Ringhofferova 115/1 
155 21 Praha 5 

Číslo objednávky (Var. symbol faktury): 

MOJE INFORMACE POTVRZENÍ

Jméno: 
Příjmení:  
Adresa:

Telefon: 
E-mail: 
Číslo účtu:

Dne: 
Podpis:

POPIS VADY

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

Oprava  x  Výměna  x  Vrácení peněz 
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